ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE APLIKACIU
TEVOS Club

Tento dokument upravuje spdsob, akym spolo€nost TEVOS — SK s.r.0., spracuva osobné udaje
pouzivatefov aplikacie TEVOS Club. Jeho ucelom je poskytnut dotknutym osobam jasné, upiné a
zrozumitelné informacie o rozsahu, uceloch, pravnych zakladoch, dobe uchovavania, prijemcoch
osobnych udajov a o pravach, ktoré pouzivatelom prislichaju podla vdeobecného nariadenia o ochrane
udajov (GDPR) a prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

1. Oblast platnosti a aktualizacia tychto zasad ochrany osobnych tdajov

1.1 Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na pouzivanie mobilnej aplikacie TEVOS Club,
ako aj na suvisiace digitalne sluzby, funkcie, vyhody, komunikacné nastroje, marketingové oznamenia a
pouzivatelské konto, ktoré su prostrednictvom aplikacie pouzivatelovi spristupnené.

1.2 Tieto zasady sa uplatfiuju bez ohladu na to, akym sp6sobom pouzivatel k aplikacii pristupuje,
najma prostrednictvom mobilného telefénu, tabletu alebo iného kompatibilného zariadenia s operaénym
systémom iOS alebo Android.

1.3 Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady ochrany osobnych udajov primerane menit alebo
doplifiat, najméa ak déjde k zmene rozsahu spractvania osobnych Udajov, k legislativnym zmenam, k
zavedeniu novej funkcionality aplikacie alebo k zmene technického ¢i organizacného zabezpedenia
spracuvania.

1.4 Aktualne znenie zasad ochrany osobnych udajov bude zverejnené v aplikacii TEVOS Club alebo
inym vhodnym sp6sobom. Ak si zmena bude vyzadovat konanie zo strany pouzivatela, najma novy
suhlas alebo osobitné potvrdenie, prevadzkovatel pouzivatela o tejto skuto¢nosti vhodnym spésobom
informuje.

2. Meno a kontaktné udaje prevadzkovatela

2.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost TEVOS - SK, s. r. 0., so sidlom Matice
Slovenskej 12A, 971 01 Prievidza, ICO: 54396867, zapisana v OR OS Trengin, viozka 43197/R.

2.2 Spracuvanie osobnych udajov mbze byt zverené spracovatelom.

2.3 Kontaktny e-mail pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov: marketing@tevos.sk.

2.4 Prevadzkovatel zodpoveda za spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov aplikacie TEVOS Club v
rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente.

3. Kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo kontakt pre ochranu osobnych tdajov

3.1 Ak ma prevadzkovatel ustanovenu zodpovednu osobu podla prislusnych pravnych predpisov,
pouzivatel ju mdze kontaktovat’ prostrednictvom postovej adresy sidla prevadzkovatela s oznaenim
,Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych Udajov® alebo elektronicky na adrese urenej
prevadzkovatelom.

3.2 Ak zodpovedna osoba nie je ustanovena, pouzivatel méze vSetky otazky, Ziadosti a podnety
tykajuce sa ochrany osobnych udajov adresovat na e-mail eshop@tevos.sk.
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4. Povaha, ucel spracuvania osobnych udajov a pravny zaklad

4.1 Prevadzkovatel spracuva osobné udaje pouzivatelov najma na Ucely registracie a spravy
pouzivatelského uctu v aplikacii TEVOS Club, realizacie vernostného programu zaloZzeného na
cashbacku, poskytovania digitalnych kupénov a vyhod, zasielania push notifikacii a e-mailovej
komunikacie, vybavovania poziadaviek pouzivatelov, vedenia zdkaznickej databazy, analyzy
nakupného spravania, personalizacie ponuk a vyhodnocovania fungovania aplikacie.

4.2 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je podla povahy konkrétnej operacie najma
plnenie zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, splnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR, opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR alebo suhlas dotknutej
osoby podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

4.3 Prevadzkovatel spracuva len tie osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené na
nevyhnutny rozsah vo vztahu k u¢elom, na ktoré sa spracuvaju.

5. Pouzivanie aplikacie TEVOS Club a registracia pouzivatel'ského uctu

5.1 Aplikaciu TEVOS Club nemozno ani v obmedzenom rozsahu pouzivat bez registracie. Registracia
je povinna pre plné vyuzivanie vyhod, bonusov, cashbacku, kupénov a dalSich funkcionalit.

5.2 Pri registracii do aplikacie prevadzkovatel spraciva najma tieto osobné udaje: meno, priezvisko, e-
mailovu adresu, heslo a pohlavie. V zavislosti od funkcionalit aplikacie méze pouzivatel dobrovolne
poskytnut aj dalSie udaje, ak ich aplikacia umoziiuje vyplnit alebo pouzit.

5.3 Ugelom spracuvania tychto Gdajov je vytvorenie a sprava pouzivatelského uétu, identifikacia
pouzivatela, zabezpecenie pristupu do aplikacie, evidencia benefitov, cashbacku, kupénov a zliav, ako
aj zabezpeclenie komunikacie medzi prevadzkovatelom a pouzivatelom.

5.4 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov pri registracii a pouzivani pouzivatelského uctu je
plnenie zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

5.5 Ak prevadzkovatel pri registracii alebo overeni U¢tu vyuziva potvrdenie e-mailovej adresy alebo
obdobny verifikaCny mechanizmus, méze za tymto ucelom spracuvat’ aj technické udaje suvisiace s
potvrdenim registracie, vratane €asu potvrdenia a identifikatorov spojenych s overenim. Pravnym
zakladom takého spracuvania je opravneny zaujem prevadzkovatela na bezpeCnej registracii a
ochrane pred zneuzitim systému podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

5.6 V pripade, ak pouzivatelsky ucet nebude dlhodobo pouzivany alebo ak bude zruseny, osobné
Udaje budu spracuvané len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracivania a nasledne vymazané
alebo anonymizované, pokial osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

6. Rozsah spracuvanych udajov pri pouzivani aplikacie

6.1V zavislosti od toho, akym spdsobom pouzivatel aplikaciu TEVOS Club pouziva, méze
prevadzkovatel spracuvat aj udaje o pouzivani aplikacie, napriklad poslednu aktivitu, preferovanu
predajiu, informacie o ndkupoch, aktivovanych alebo uplatnenych kupdnoch, ¢ase a mieste ich
vyuZitia, udajoch o cashbacku, udajoch o stavoch pouZivatelského konta, udajoch o benefitoch a
udajoch o zdkaznickych interakciach s aplikaciou.



6.2 Prevadzkovatel mbze dalej spracuvat technické udaje o zariadeni a aplikacii, najma identifikatory
zariadenia, verziu operacného systému, jazykoveé nastavenie, ¢as pristupu, udaje potrebné na spravne
fungovanie aplikacie a udaje suvisiace s bezpecnostou a vykonom aplikacie.

6.3 Ak pouzivatel udeli prislusné opravnenie, mozu byt spracuvané aj udaje o polohe zariadenia na
ucely vyhlradania najblizSej predajne alebo inej funkcionality zavislej od polohy. Pravnym zakladom je v
takom pripade suhlas pouzivatela podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

7. Vernostny program, cashback, kupony a digitalne vyhody

7.1V ramci aplikacie TEVOS Club prevadzkovatel spraciva osobné Udaje potrebné na realizaciu
vernostného programu, najma udaje o nakupoch, vySke a pripisani cashbacku, jeho pouziti, expiracii,
urovni Clenstva (napr. SILVER, GOLD, VIP), ako aj o aktivovanych kupénoch, pouzitych bonusoch a
dalSich vyhodach poskytovanych vyluéne pouzivatelom aplikacie.

7.2 Ugelom spracuvania je umoznit pouzivatelovi &erpanie vyhod vernostného programu, spravne
evidovat cashback, overit splnenie podmienok na jeho ziskanie alebo uplatnenie a zabranit
zneuzivaniu systému benefitov.

7.3 Pravnym zakladom spracuvania udajov v ramci vernostného programu je plnenie zmluvy podla &l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR a v primeranom rozsahu aj opravneny zaujem prevadzkovatela na ochrane
systému pred zneuzitim podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

8. Marketingova komunikacia, newsletter a push notifikacie

8.1 Prevadzkovatel méze pouzivatelovi zasielat’ systémové oznamenia, ktoré su nevyhnutné na
fungovanie aplikacie a spravu pouzivatelského uctu, a tiez marketingové oznamenia, ak su splnené
podmienky podla prislusnych pravnych predpisov.

8.2 Marketingova komunikacia mdze zahfhat informacie o akciach, novinkach, zlavach,
personalizovanych ponukach, kupénoch, sutaziach, narodeninovych vyhodach alebo inych benefitoch
spojenych s aplikaciou TEVOS Club.

8.3 Komunikacia moze prebiehat prostrednictvom e-mailu, push notifikacii v mobilnej aplikacii,
pripadne dalSich kanalov, ktoré pouzivatel povoli alebo pri ktorych existuje iny zakonny pravny zaklad
spracuvania.

8.4 Ak je pravnym zakladom suhlas pouZzivatela, méZe pouzivatel tento suhlas kedykolvek odvolat, a
to s u€innostou do buducnosti, bez toho, aby tym bola dotknutd zakonnost spracuvania vykonaného
pred jeho odvolanim.

8.5 Pravnym zakladom marketingovej komunikacie je spravidla suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR alebo opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak to umozhuje
osobitna pravna Uprava.

9. Vyhladavac predajni, lokalizacné sluzby a mapové podklady

9.1 Ak aplikacia TEVOS Club obsahuje funkciu vyhlfadavaca predajni alebo zobrazenia najblizSej
predajne, pouzivatel méze vyhladat prevadzky zadanim adresy, PSC alebo povolenim pristupu k
polohe zariadenia.



9.2 Ak pouzivatel povoli lokalizacné sluzby, udaje o polohe mézu byt pouzité vylu¢ne na ucely
zobrazenia relevantnej predajne alebo mapového podkladu. Pouzivatel méze svoj suhlas so
spracuvanim polohy kedykolvek odvolat v nastaveniach svojho zariadenia alebo aplikacie.

9.3 Pri pouziti externych mapovych podkladov alebo lokalizaCnych sluzieb méze dochadzat k
spracuvaniu udajov prisluSnymi poskytovatelmi tychto sluzieb podra ich vlastnych zasad ochrany
osobnych udajov. Prevadzkovatel odporuca pouzivatelovi oboznamit’ sa aj s podmienkami takychto
tretich stran.

10. Referal funkcia, kontaktné formuldare, sutaze a dalSie interakcie

10.1 Ak aplikacia umoznuje odporucit aplikaciu dalSim osobam, prevadzkovatel spracuva udaje
potrebné na evidenciu odporuc¢ania a pripadného bonusu za UspeSné odporucanie, ak je takyto benefit
v aplikacii zavedeny. Pouzivatel je povinny vyuzivat takuto funkciu len v sulade s pravnymi predpismi a
len voci osobam, ktoré si takéto odporucanie zelaju prijat.

10.2 Ak pouzivatel kontaktuje prevadzkovatela prostrednictvom formulara, e-mailu alebo iného
kontaktného kanala, prevadzkovatel spracuva osobné udaje poskytnuté pouzivatelom na ucely
vybavenia jeho poZiadavky, otazky, reklamacie alebo podnetu. Pravnym zakladom je plnenie zmluvy,
opravneny zaujem alebo suhlas pouZzivatela podla povahy konkrétneho pripadu.

10.3 Ak prevadzkovatel organizuje sutaze, akcie alebo osobitné kampane pre pouzivatelov aplikacie,
poskytne dotknutym osobam pri takej aktivite osobitné informacie o spracuvani osobnych udajov, ak to
bude vzhfadom na rozsah a ucel spracuvania potrebné.

11. Ekonomické analyzy, prieskum trhu a personalizacia

11.1 Prevadzkovatel mbdze na zaklade udajov o pouzivani aplikacie, nakupoch, preferenciach a
vyuzivani benefitov vyhotovovat interné analyzy a Statistiky za u€elom vyhodnocovania ucinnosti
vernostného programu, zlepSovania ponuky, optimalizacie marketingovych kampani a lepSieho
prispdsobenia sluzieb pouzivatelom.

11.2 Takéto spracuvanie sa vykonava v primeranom rozsahu a pokial je to mozné, s pouzitim
pseudonymizacie alebo anonymizacie udajov. Vystupy tychto analyz sluzia vyluéne internym potrebam
prevadzkovatela, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

11.3 Pravnym zakladom spracuvania je opravneny zaujem prevadzkovatela na rozvoji sluzieb,
zlepSovani zakaznickej skusenosti a prieskume trhu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

12. Prijemcovia osobnych udajov

12.1 Osobné udaje pouzivatelov mozu byt spristupnené zamestnancom prevadzkovatela a
opravnenym osobam, ktoré ich potrebuju na plnenie svojich pracovnych alebo zmluvnych uloh.

12.2 Prevadzkovatel méze osobné udaje poskytnut aj sprostredkovatelom alebo zmluvnym partnerom,
ktori zabezpecuju technicku prevadzku aplikacie, hosting, analytické nastroje, zasielanie e-mailov, push
notifikacii, zakaznicku podporu, vyvoj softvéru alebo iné suvisiace sluzby, a to vzdy len v rozsahu
nevyhnutnom na splnenie Ucelu spracuvania a na zaklade prislusnej zmluvnej dokumentacie (napr.
plati pre Google Analytics, OneSignal, spol. Hetzner — hosting a infarStruktura aplikacie).



12.3 Osobné udaje mézu byt dalej spristupnené organom verejnej moci, sudom, organom ¢innym v
trestnom konani alebo inym subjektom, ak taka povinnost vyplyva zo zakona alebo ak je to potrebné na
uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela.

12.4 Webova verzia Aplikacie pouziva cookies - technické cookies (napr. session_id) a/alebo analytické
cookies (napr. Google Analytics). Pouzivanim webovej verzie pouzivatel sthlasi s ich pouzitim.

13. Bezpecnostné opatrenia

13.1 Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, zverejnenim, zni¢enim alebo inym neopravnenym
zasahom.

13.2 Medzi tieto opatrenia patria najma kontrola pristupovych opravneni, Sifrovanie alebo zabezpeceny
prenos udajov, evidencia pristupov, pravidelné zalohovanie, pseudonymizacia tam, kde je to vhodné,
interné pravidla ochrany udajov a priebezné preverovanie bezpecnostnych procesov.

13.3 Prevadzkovatel zaroven prijima opatrenia na predchadzanie podvodom a zneuzitiu vernostného
systému, najma na identifikaciu duplicitnych alebo podozrivych registracii a neopravnenych pokusov o
ziskanie benefitov.

14. Prenos udajov do tretich krajin

14.1 Ak v rdmci poskytovania aplikacie alebo suvisiacich sluzieb dochadza k prenosu osobnych udajov
do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, prevadzkovatel zabezpeci, aby sa takyto prenos
uskutocnil v sulade s GDPR a aby bola zabezpe€ena primerana urover ochrany osobnych udajov.

14.2 Prenos do tretich krajin sa uskutoéni najma na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o
primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek alebo iného vhodného mechanizmu podfa GDPR, ak je
to potrebné.

15. Doba uchovavania osobnych udajov

15.1 Osobné udaje sa uchovavaju len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané,
alebo po dobu vyzadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi.

15.2 Udaje viazané na pouzivatelsky Udet sa spravidla uchovavaji poéas doby registracie pouzivatela
v aplikacii a nasledne po primeranu dobu po zruSeni Uctu, ak je to potrebné na splnenie zakonnych
povinnosti, vybavenie narokov, rieSenie sporov, uplatnenie pravnych narokov alebo ochranu
opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

15.3 Udaje spractivané na zaklade suhlasu sa uchovavaju do odvolania suhlasu alebo do uplynutia
doby, na ktoru bol suhlas udeleny, pokial neexistuje iny zakonny dévod na ich dalSie uchovavanie.

15.4 Po uplynuti doby uchovavania budu osobné udaje vymazané, anonymizované alebo bude ich
spracuvanie primerane obmedzené.

16. Poskytovanie osobnych udajov a dosledky neposkytnutia

16.1 Poskytnutie niektorych osobnych udajov je zmluvnou alebo technickou poziadavkou nevyhnutnou
na vytvorenie pouzivatelského uc¢tu a pIné vyuzivanie funkcionalit aplikacie TEVOS Club.



16.2 Ak pouzivatel neposkytne Udaje, ktoré su nevyhnutné na registraciu alebo pouzivanie konkrétnej
sluzby v aplikacii, nemusi byt mozné vytvorit pouzivatelsky ucet alebo vyuzivat niektoré Casti aplikacie,
vratane cashbacku, kupénov, bonusov alebo personalizovanych vyhod.

16.3 Poskytnutie inych udajov mézZe byt dobrovolnég; v takom pripade ich neposkytnutie nebude mat
vplyv na zakladné pouZzivanie aplikacie, ale méZe obmedzit’ vyuzitie niektorych doplnkovych sluzieb.

17. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

17.1 Prevadzkovatel pri pouzivani aplikacie TEVOS Club nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 GDPR, ktoré by voc&i pouzivatelovi malo pravne
ucinky alebo ho obdobnym spésobom vyznamne ovplyvriovalo.

17.2 Personalizacia marketingovych ponuk, odporucani alebo benefitov méze vychadzat z preferencii,
histérie nakupov alebo spravania v aplikacii, aviak takéto spracuvanie nepredstavuje automatizované
rozhodovanie s vyznamnym pravnym uc¢inkom na pouzivatela.

18. Prava dotknutych osob

18.1 Kazdy pouzivatel ako dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania, ako aj pravo na prenosnost
udajov, ak su splnené podmienky ustanovené GDPR.

18.2 Dotknuta osoba ma zaroven pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov vykonavanému na
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, a to z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Ak
su osobné udaje spracuivané na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti
takému spracuvaniu kedykolvek.

18.3 Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat,
a to bez toho, aby tym bola dotknuta zakonnost spracuvania pred odvolanim suhlasu.

18.4 Dotknuta osoba ma tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze spracuvanie jej osobnych udajov je v
rozpore s pravnymi predpismi.

19. DalSie otazky o ochrane osobnych tdajov

19.1 Ak ma pouzivatel akékolvek dalSie otazky, pripomienky, navrhy alebo poziadavky tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, méze sa na prevadzkovatela obratit’ prostrednictvom e-mailovej adresy
marketing@tevos.sk alebo inym kontaktnym spésobom uvedenym v aplikacii alebo na webovom sidle
prevadzkovatela.

19.2 Tato verzia zasad ochrany osobnych udajov nadobuda uc€innost’ diiom jej zverejnenia. Datum
ucinnosti: 20.4.2026.
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