VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI - TEVOS CLUB
1. OBLAST PLATNOSTI

1.1 Tieto vSeobecné podmienky Ucasti (dalej len ,Podmienky”) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou TEVOS - SK s.r.o. (dalej len ,Prevadzkovatel™) a fyzickymi osobami — spotrebitelmi
(dalej len ,Pouzivatel”) pri registracii do mobilnej aplikacie TEVOS Club(dalej len ,Aplikacia”) a pri
vyuzivani vyhod s tym spojenych.

1.2 Aplikacia predstavuje digitalny vernostny systém Prevadzkovatela zalozeny na principe
cashbacku, ktory umozniuje Pouzivatelovi ziskavat marketingové vyhody, najma financ¢né
zvyhodnenie vo forme virtualneho kreditu (cashbacku), ako aj pristup k exkluzivnym ponukam,
akciam, digitalnym kupénom a dalSim funkcionalitdm.

1.3 Zmluvny vztah medzi Prevddzkovatelom a Pouzivatelom vznikdA momentom riadnej registracie
Pouzivatela. Pouzivanim Aplikacie PouZivatel potvrdzuje, Ze sa s Podmienkami riadne oboznamil,
porozumel ich obsahu a bez vyhrad s nimi suhlasi.

2. OPRAVNENIE NA UCAST

2.1 Pouzivatelom sa moze stat vylucne fyzicka osoba — spotrebitel, ktora dosiahla vek najmenej
16 rokov a nekona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti.

2.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu alebo Gcast’ Pouzivatela bez
povinnosti uviest’ dévod.

2.3 Uéast v programe TEVOS Club je poskytovana bezplatne a nevznika na fu pravny narok.

3. REGISTRACIA A POUZIVATELSKY UCET

3.1 Na vyuzivanie Aplikacie je potrebna registracia, pri ktorej Pouzivatel uvedie pravdivé, Uplné a
aktualne Udaje, najma meno a priezvisko, e-mailovd adresu, heslo a pohlavie. V Ucte je mozné
nasledne pridat  aj datum narodenia.

3.2 Kazdy Pouzivatel je opravneny vytvorit si iba jeden pouzivatelsky Ucet. Duplicitné Gcty mozu
byt bez ndhrady zrusené.

3.3 Pouzivatel je zodpovedny za ochranu svojich prihlasovacich Udajov a za vsetky Ukony
vykonané prostrednictvom svojho Gctu.

3.4 Po registracii je mozné Aplikaciu okamzite pouzivat. Kazdy Pouzivatel ma v sekcii Tevos a
Profil moznost kedykolvek nahliadnut do svojich doterajsich poskytnutych Gdajov alebo aktivit na
Ucte. Viacnasobné registracie do programu nie si mozné. Benefity vyplyvajuce z Aplikacie mbze
Pouzivatel vyuzivat ihned po registracii.



3.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pouzivatelsky icet docasne alebo trvalo zablokovat alebo
zrusit, najma v pripade porusenia Podmienok alebo podozrenia zo zneuzitia. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zrusit’ Ucet, ak nebol aktivny viac ako 6 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov.

3.6 Prevadzkovatel je opravneny vymazat' vietky nezakonne otvorené pouzivatelské ucty, najma v
pripade uvedenia nespravnych alebo zjavne klamlivych Udajov. Na prevod cashbacku alebo inych

vyhod z tychto Uctov nevznika narok.

3.7 Pre uplatnenie akejkolvek vyhody, bonusu, kupénu alebo cashbacku je potrebné skenovanie
QR kédu zobrazeného v mobilnej Aplikacii.

4. VERNOSTNY PROGRAM - CASHBACK

4.1 Bezplatnou registraciou do programu TEVOS Club ma Pouzivatel moznost' ziskavat cashback
ako marketingovi odmenu za kazdy nakup. Cashback predstavuje virtualny kredit evidovany na
Ucte Pouzivatela.

4.2 Cashback nie je pravne narokovatelny, nepredstavuje penazny prostriedok ani elektronické
peniaze a nie je mozné ho vyplatit’.

4.3 Cashback sa vypocitava z ceny nakupu vratane DPH po odpocitani vietkych uplatnenych zliav.
Vyhodu programu Cashback nie je mozné kombinovat's inymi poukéazkami, ktoré nie su
definované v ramci Aplikacie.
4.4 Urovne vernostného programu su:

e SILVER -2 % (ihned' po registracii)

e GOLD - 3 % po dosiahnuti kumulovaného obratu 260 €

e VIP -5 % po dosiahnuti kumulovaného obratu 1000 €

4.5 Cashback ma platnost’ 12 mesiacov od jeho pripisania na Ucet Pouzivatela.

4.6 Minimalna suma na pouzitie cashbacku je 0,50 €, pricom jeho uplatnenie je mozné len v
presne definovanych hodnotach. 0,50€, 1,00€, 1.50€ a pod.

4.7 V pripade vratenia tovaru bude cashback automaticky odpocitany.

4.8 V pripade faktur a zalohovych platieb nie je mozné zbierat” ani uplatnovat cashback.

5. KUPONY A QR KODY

5.1 Aplikacia moze obsahovat digitalne kupony (vouchery), ktoré je mozné aktivovat' a uplatnit’
prostrednictvom QR kédu pri platbe pri pokladni v prislusnej predajni (dalej len ,Kupony*).

5.2 Kupony mozu byt casovo obmedzené alebo jednorazové. Kupony je mozné aktivovat' v
zélozke s ndzvom Bonusy. Podmienky pouzivania Kupdnov, najma ich aktivacia, platnost’ a dalSie



sUvisiace podmienky, su Pouzivatelovi jasne a zrozumitelne komunikované v sekcii Bonusy. V
pripade otdzok je mozné kontaktovat zakaznicku podporu alebo sa informovat priamo v predajni.

5.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo Kupény kedykolvek upravit alebo zrusit'.

5.4 Zneuzitie Kupénov mozZe viest' k doCasnému alebo trvalému zablokovaniu PouZivatelského
actu.

5.5 Pre uplatnenie vyhod vyplyvajicich z Kupénov je potrebné dodrziavat ustanovenia bodu 3.7
tychto Podmienok.

6. ODPORUCACI PROGRAM

6.1 Pouzivatel mbze odporucit Aplikaciu dalsim osobadm prostrednictvom odporucacieho
programu.

6.2 Odmeny v ramci odporucacieho programu mézu byt Pouzivatelovi poskytnuté po splneni
podmienok stanovenych Prevadzkovatelom, ak budu tieto podmienky uréené.

6.3 Zneuzitie odporucacieho programu moze viest' k zruseniu Pouzivatelského uctu a k odobratiu
nazbieraného cashbacku.

7. KOMUNIKACIA

7.1 Pouzivatel suhlasi s prijimanim systémovych a marketingovych sprav prostrednictvom e-mailu
a push notifikacii. Informacie o ochrane osobnych Gdajov su uvedené v samostatnom dokumente
upravujucom ochranu osobnych Udajov Pouzivatela v stulade s nariadenim GDPR.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

8.1 Ochranu osobnych Udajov Pouzivatela, ako aj prava a povinnosti s tym suvisiace, upravuje
samostatny dokument zverejneny Prevadzkovatelom v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

9. ZAKAZ ZNEUZITIA

9.1 Pouzivatel nesmie vytvarat duplicitné ucty, manipulovat’ s bonusmi, najma s cashbackom
alebo Kupdnmi, ani inak zneuzivat systém. Porusenie tohto ustanovenia moze viest k okamzitému
zruSeniu Pouzivatelského Uctu zo strany Prevadzkovatela.

10. TECHNICKE POZIADAVKY

10.1 Aplikacia TEVOS Club je dostupna na bezplatné stiahnutie pre zariadenia s operacnymi
systémami iOS a Android prostrednictvom platforiem App Store a Google Play Store.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnit o dostupnosti Aplikacie na jednotlivych
distribu¢nych platformach.



10.2 Na riadne pouzivanie Aplikacie je potrebné funkéné internetové pripojenie koncového
zariadenia Pouzivatela. Pouzivatel znasa vsetky naklady spojené s pripojenim na internet.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za dostupnost ani kvalitu internetového pripojenia.

10.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, aj bez predchadzajiceho upozornenia, menit’
technické rieSenie, obsah, funkcionalitu alebo vizualne rozhranie Aplikacie, ako aj jej jednotlivé
casti.

10.4 Prevadzkovatel nezarucuje nepretrzitd dostupnost’ Aplikacie ani vernostného programu
TEVOS Club a je opravneny program kedykolvek upravit, doCasne pozastavit alebo ukoncit'.

10.5 V pripade ukoncenia vernostného programu je Pouzivatel opravneny vyuzit’ pripisany
cashback vylu¢ne v ramci jeho platnosti. Po ukonéeni programu nie je mozné cashback dalej
ziskavat.

10.6 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za docasnu nedostupnost” Aplikacie sposobent
technickymi poruchami, udrzbou, aktualizaciami alebo zasahom vyssej moci.

11. ZODPOVEDNOST

11.1 Naroky Pouzivatela na nahradu skody voci Prevadzkovatelovi s v maximalnom rozsahu
povolenom pravnymi predpismi vylicené. To neplati v pripadoch skody sposobenej Umyselne
alebo hrubou nedbanlivostou, ani pri Skode na zZivote alebo zdravi.

11.2 V pripade porusenia podstatnych zmluvnych povinnosti zodpoveda Prevadzkovatel iba za
predvidatelnu skodu vzniknutd pri beznom pouzivani Aplikacie.

11.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah, dostupnost” ani funkénost externych webovych
stranok alebo sluzieb tretich stran, na ktoré méze Aplikacia odkazovat.

12. UKONCENIE PROGRAMU A ZRUSENIE UCTU

12.1 Pouzivatel je opravneny kedykolvek ukoncit’ svoju Ucast’ vo vernostnom programe TEVOS
Club s okamzitou Ucinnost'ou prostrednictvom funkcionality dostupnej v Aplikacii alebo zaslanim
ziadosti na e-mailovu adresu marketing@tevos.sk.

12.2 Ukoncenim Gcasti zanikaju vSetky prava Pouzivatela vyplyvajluce z programu, vratane
nevyuzitého cashbacku, ktory zanika bez nahrady.

12.3 Prevadzkovatel je opravneny vylucit Pouzivatela z programu v pripade porusenia Podmienok
alebo zneuzitia vyhod.

12.4 V pripade vylUcenia Pouzivatela z programu zanikaju vsetky pripisané a nevyuzité prostriedky
cashbacku bez naroku na nahradu.



12.5 Opatovna registracia Pouzivatela, ktorého Ucet bol zruseny z dévodu porusenia Podmienok,
je mozna najskor po uplynuti 12 mesiacov, pokial Prevadzkovatel nerozhodne inak.

Prijaté a platné: April 2026
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